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 ريةخمفية نظ. أولا 

 
 العصبية ( الدماغ)ونتائج أساسية لأبحاث فرضيات  .1

 نتائج أساسية
ىورست سيبرت )نى تتخذ شكؿ شبكة، لذلؾ، فإف التعمـ عبارة عف بناء شبكات مركبة لممعرفة في ب   في الدماغ تتمثؿ المعرفة

ولد في عقؿ تتاج المعرفة أف تتح. "وتخزيف بيانات مثؿ جياز الحاسوبفالتعمـ عممية نشطة وليس مجرد تمقي سمبي (. 2005
تابة والموجات البصرية عندما انطباعات بصرية لمك)، أي أنو يمكف تعريؼ الأحداث المادية (2009غرىارد روث " )المتعمـ

سياقات  وكذلؾ،  الضرورية الم سبقة  معرفةالكوف لديو تأف الذي يجب  ،(الم تعمـ)كرموز لغة في دماغ المتمقي ( ـ المعمموفيتكم
 . لكي يستطيع تفسير ودمج المعرفة الجديدة في شبكات المعرفة القائمة ،وشبكات ذات معنى ،ات صمةذ
 

مف أنشطة مستمعي % 80نغر أف المتحدث والمستمع متصمة بطريقة فضفاضة، فقد وجد الباحث وولؼ س/تكوف أنظمة المعمـ
ف التعمـ عممية ذاتية التحكـ فإ ،يبدووعمى ما . أنفسيـ معم نشغمة  أدمغتيـ كانت .نوعا مف المناجاة الداخمية تب كانالخط

 .وخصوصية، فالمتعمـ يقرر ما يريد اف يتعممو
 

 (62، ص 2009روث )نتائج حوؿ العوامؿ التي تمعب دورا في التعمـ والتعميـ 
 
 المدرب/دوافع ومصداقية المعمم. 1
مف خلاؿ  وعي، لاوب خلاؿ ثواف  تقييـ مصداقية الشريؾ،  اية كؿ إتصاؿ بشري يتـدأنو في ب وجدوا الأعصابو نفس العمماء  

يممحوف سريعا فالمتعمموف . ، حتى أف رائحة الجسد تمعب دوراىاما(وضعية الجسد)تحميؿ تعابير الوجو والصوت ولغة الجسد 
ذا كانواأ ،إذا كانوا متحمسيف أـ لافيما   –وعيغير عف حتى ولو كاف ذلؾ دائما  –مف خلاؿ معممييـ  وفيما  ،خائفيف أـ لا وا 

 أـ لا؟ ةإذا كانت معرفتيـ حديث
 (المتدربين)المُتعممين لتعمم المسبقة الشروط المعرفية والعاطفية الفردية . 2

حيث يستطيع شخص ما أف . ختمؼ مف إنساف إلى آخرأداء الذاكرة ي ولكف ،إنتاجية يعتبر التعمـ عممية نشطة ذات أىمية
عمى  الأمر ذاتو ينطبؽ. لأماكفقوية لحفظ اذاكرة شخص آخر يتمتع ببينما  ،نسى الأسماء بسرعةغيبا ولكنو يالأرقاـ يحفظ 

التعمـ  كما أف أسموب. تولد مع الإنسافو ىذه الفروقات في الأداء فطرية . مجالات محددة مثؿ الرياضيات والمغات والفنوف، إلخ
بينما يتعمـ شخص آخر مف خلاؿ  ،ص ما مف خلاؿ الإصغاءقد يتعمـ شخف، وتختمؼ مف إنساف لآخر في البشر ةفطريحالة 
المدربيف أف يعرفوا ما /المعمميفعمى لذلؾ يجب . في البيت يعيد التفكير بالأشياء ويكررىايفضؿ شخص ثالث أف قد و  ،القراءة

 (ة، إلخي، كتابشفوية، بصرية) مختمفةووسائؿ توصيؿ وعمييـ تقديـ المحتوى بطرؽ  ،يفضمو طلابيـ
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 الخبرات التعميمية. 2

ندفاعا ورغبة  ،الذيف إكتسبوا خبرات تعمـ إيجابية في طفولتيـ (المتدربوف)المتعمموف   مف بالتعمـ يكونوف عموما أكثر حماسا وا 
 التحفيزيعتبر . مف قدره وتَح طأي عندما لا ت قدر العائمة التعمـ حؽ قدره  ،لدييـ خبرات سيئة في طفولتيـمتعمميف آخريف 

والذي  ،الخوؼ مف الفشؿ بسبب الم شددالضغط بعكس  ،لمعممية التعممية ويشكؿ عامؿ إلياـ ،إيجابيا الضغط المخفؼ أمراو 
 .يعيؽ عممية التعمـ

 
  الدافع والإىتمام . 3

في مختمفة الالأمور " أرشفة"أداء الذاكرة والتعمـ عاليا، حيث تتـ يكوف كمما كاف الإىتماـ والحماس لتعمـ محتوى ما عاليا، 
كمما و (. والأشياء والأماكف والألواف والحالة العاطفية، إلخ يوجد صناديؽ للأشخاص والأحداث)مختمفة في الذاكرة " صناديؽ"

 .أفضؿبشكؿ استدعاء المحتوى  ويتـالذاكرة بطريقة أفضؿ  تعمؿجرى تخزيف المعمومات بعدد أكبر مف الصناديؽ، 
ىتماـ حتى في حالة عد ،إف حشو المعمومات . مجرد تعمـ بدوف فيـإلا أنو يكوف  ،دائما تقريبا حينجمسبقيف ـ وجود معرفة وا 

الفيـ ىو ربط المحتوى الجديد بالمعرفة . لأف عمؽ المحتوى التعممي يتـ اختراقو وفيمو ،التعمـ الذاتي والأىـ مف ذلؾ بكثير
 .بشبكات المعرفة القائمةوربط المحتوى الجديد  ،القائمة

 التعمـسياؽ . 5
نما أيضا ودائماو اغ الحديثة أنو لا يتـ فقط تعمـ المحتوى المجرد، مأظيرت أبحاث الد ذاكرة )يتـ تعمـ مف الذي عمّـ المحتوى  ،ا 

تأثيرا ىاما عمى ( الأشخاص، الزمف، الموقع)لذلؾ فإف لسياؽ التعمـ  ،(ذاكرة الوقت والموقع)وأيف ومتى جرى التعمـ  ،(المصدر
 .نجاح التعمـ

 
 "(تعميم مبني عمى الاستدلال)" –التعميمي  الأسموبنتائج . 2
وأف  ،يجب عمى المتعمـ أف ينتج المعرفة بنفسو. حاث الدماغ، لا يمكف مجرد نقؿ المعرفة مف المعمـ إلى المتعمـبوفقا لنتائج أ -

ووقتا  مدربين أن يتركوا مجالاال/يجب عمى المعممين ىذا كاف صحيحا،أف في حاؿ . يربطيا بشبكة المعرفة الموجودة لديو
 .لممتعممين ليحصموا عمى تعمم ذاتي الاعتماد والتحكم

 مدرب/مف دور معمـ إلى دور داعـ المدربين/دور المعممينيتغير  -
المدربيف ربط المحتوى الجديد /حيث يجب عمى المعمميف ،يجب ربط المحتوى التعميمي الجديد بشبكات المعرفة القائمة -

 .لسابقةبالمعرفة ا
، ولذلؾ يجب ومعالجتيا مختمفة لإستيعاب المعموماتوسائل توصيل يفضمون بطرؽ مختمفة، فيـ  المتدربون/الطلابيتعمـ  -

 (ية، حدثة، بصريكتابية، ةشفوي)المدربيف تقديـ المحتوى بطرؽ مختمفة /عمى المعمميف
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المدربيف تحفيز إىتماـ /كما يجب عمى المعمميف. سيميعتمد نجاح التعمم بشكل أساسي عمى دوافع واىتمام المتعممين أنف -
 .طلاب مف خلاؿ إظيار العلاقات مع قضايا مشابية أو بمشكمة تحدث يوميالا
 .المدربين وكفاءتيم ودافعيتيم/المعممينصدقية كما يعتمد نجاح التعمـ عمى  -
 .في حالة جيدة( الغرؼ الصفية)يجب أف تكوف بيئة التعمـ  -
 

 (81، ص 2009ماركووتز /براند)أخرى نتائج عممية 
 ،مف خلاؿ تسميط الضوء عمى نقاط ذلت صمة –الصمة ذي  المحتوى عمى المتدربين/اىتمام المتعممينيجب تركيز  -

نحف نتحدث اليوـ عف الفيمة " :المعمومات التي بدوف صمة كأف تقوؿعف سيئ مثاؿ . ذات صمةالوحذؼ النقاط غير 
 ."كمغ 50فيمة خضراء أو زرقاء أو صفراء ولا يوجد فيمة بالغة تزف أقؿ مف ويجب أف تعرؼ أنو لا يوجد 

 عف محتوى وأىداؼ التعمـ لمحة عامة (المتدرب)إعطاء المتعمـ في بداية الدرس، يجب  -
محتويات التعمـ السابقة مع الدروس ذاتيا لكي يستطيعوا تطوير  الفرصة لبناء (المتدربيف)المتعمميف يجب إعطاء  -

 .شبكات معرفتيـوتنظيـ 
لى فروع أخرى من معارف /يجب عمى المعممينعند تقديـ محتوى جديد،  - المدربين الإشارة إلى محاور سابقة وا 

 .المعرفة
 .وعلاقات بيف المحتويات تبادؿ خبرات ومناقشة روابط المتدربوففي مجموعات التعمـ، يستطيع  -
كما  ،عمى تخزيف المعمومات بسيولة أكبر( اختبارات، الخ ، قلاب، فيديو،تعميؽ لوح) مختمفةوسائل تعميم استخدام  -

 .تعمـالعمى محتوى  لمحصوؿ المتدربيفمختمفة مف  ذلؾ حالاتيساعد 
 
 

 "طريقة عمل الدماغ"من الضروري استخدام أساليب تفاعمية مناسبة تمكّن المتعممين من تعمم 

 
 إعداد وتحضير درس. 3

 :المدربيف الإجابة عمى الأسئمة الرئيسية التالية/المعمميفويجب عمى  ،بار عند إعداد درسيجب أخذ النواحي التالية بعيف الإعت
 ؟ عما يدور موضوع الدرس: الموضوع 
 ؟المتدربوفما الذي سوؼ ينجزه : الأىداؼ التعميمية 
 ما ىي نواحي الموضوع التي يجب أخذىا بيعيف الإعتبار خلاؿ الدرس؟: المحتويات 
 نقؿ المحتوى؟ /ـييجب تعم بأي طريقة: المنيجية 
 التي سيتـ استخداميا؟ ما ىي الوسائؿ التدريبية: الوسائط 
 ما ىو الوقت اللازـ لممواضيع وخطوات العمؿ؟: الوقت 
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 التعممية/الأىداف التعميمية .4
 :ثلاثة مجالات للأىداؼ التعميمية( 1956)حدد بنجاميف بموـ 
استدعاء أو الإعتراؼ بحقائؽ محددة ونماذج  ويشمؿ ذلؾ، الفكريةات ويتضمف المعرفة وتطوير الميار  ،المجال المعرفي

 .ومفاىيـ تخدـ تطوير القدرات والميارات الفكرية إجرائية
 

، ماسيا، ) المجال العاطفي مثؿ المشاعر  ،ويتضمف الطريقة التي نتعامؿ فييا مع الأشياء عاطفيا( 1973كراثوؿ، بموـ
 . (والمواقؼوالقيـ والتقدير والحماس والدوافع 

 
. ويتضمف الحركة والتنسيؽ الجسدي واستخداـ مجالات الميارة الحركية( 1972سمبسوف، ) المجال الحركي النفسي

 . والدقة والمسافة والإجراءات والتقنيات في التنفيذالسرعة  مف حيثوتقاس ، يتطمب تطوير ىذه الميارات الممارسة
 

 مجالات اىداف التعميم
                

 
 
 

 
  

 :عندما يوضح ما يميا مفيديكوف ي اليدؼ التعميمو  .نتائج عممية التعمـ ؼر  عبارة عف بيانات ت عَ الأىداؼ التعميمية 
  (المعرفة) ،(المتدرب)المتعمـ ما الذي يجب أف يعرفو 
  (ميارات) ،(المتدرب)يحصؿ عمييا المتعمـ أي ميارات يدوية وميارات أخرى يجب أف 
  (مواقؼ)في موقؼ محدد  (المتدرب)المتعمـ كيؼ يجب اف يتصرؼ 

 
 :الصيغ النموذجية للؤىداف التعميمية

 .............المتدرب يعرف    معرفية
 ............المتدرب قادر عمى   نفسية حركية

 ينتبو المتدرب          ........ يدرك المتدرب .... يستطيع المتدرب التصرف بطريقة                       عاطفية
 ...........ويتصرف بحذر كاف ............ إلى                              

 
عرّف ىدفا تعميميا واحدا عمى الأقل في كل مجال من مجالات الأىداف التعميمية، عمى أساس المنياج الرسمي : مرينت

 (.نجار، خباز،ميكانيكي سيارات، إلخ)لمتدريب الميني المنخرط فيو 
 

 مجال المعرفة
 (                          المعرفة، النظرية)      

 مجال العواطف
 المجال النفسي الحركي (                     القيـ، المواقؼ، المشاعر)

 (ميارات يدوية وجسدية)
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 تصنيف الأىداف التعميمية. 5

الأكثر  السموؾ الأبسط إلى السموؾ ات مختمفة ابتداء مفتصنيؼ الأىداؼ التعميمية ىو عبارة عف تصنيؼ إلى فئات أو درج
 .وبذلؾ، يجب التمكف مف اليدؼ الأدنى قبؿ الإنتقاؿ إلى اليدؼ التالي. بو إنجاز الأىداؼ التعميمية يمكف الذيتعقيدا 

 .يوجد لكؿ مجاؿ مف الأىداؼ التعميمية نوعا مختمفا مف التصنيؼ لو فئات محددة
 

 :مرتبة إبتداء من الأسفل إلى الأعمى ،لمجال المعرفي فئات ا
 

 
 
 

 ستدعاء معرفة ذات صمة مف ذاكرة بعيدة المدى)تذكر المعمومات : التذكر  (استرجاع وتمييز وا 
 عطاء  :مف خلاؿ ،غرافيكيةو بناء معنى مف رسائؿ شفوية ومكتوبة )شرح المعمومات أو المفاىيـ : الفيم التفسير وا 

 (.ستنتاج والمقارنة والشرحأمثمة والتصنيؼ والتمخيص والإ
 (.تنفيذ أو استخداـ إجراء ما مف خلاؿ التنفيذ)إستخداـ المعموماتبطرؽ جديدة : التطبيق 
 تقسيـ المادة إلى أجزاء أساسية وتقرير كيؼ تتعمؽ الأجزاء ببعضيا وبالبنية العامة او )تمييز أجزاء مختمفة : التحميل

عطاء صفة خاصةمف خلاؿ تبياف الإختلاؼ وا، اليدؼ العاـ  .لتنظيـ وا 
 اعطاء أحكاـ تقوـ عمى المعايير والمقاييس وذلؾ مف خلاؿ التفحص والنقد) الدفاع عف مفيوـ أو فكرة: التقييم. 
 عادة تنظيـ العناصر في نموذج  وضع عناصر مع بعضيا لتشكيؿ كؿ  )خمؽ أفكار جديدة : الخمق متماسؾ وفعاؿ وا 

 (.والإنتاج والتوليدمف خلاؿ التخطيط  ،أو ىيكمية جديدة
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 :بالنسبة لممجال العاطفي
 

 
  

 
 

 .إصغِ وتذكر أسماء الأشخاص الجدد الذين يتم تقديميم لك. الإصغاء للآخرين بإحترام: أمثمة
 
 

 قد تؤكد محصلات التعمـ عمى. ظاىرة معينةالإنتباه والتفاعؿ مع . مشاركة فعالة مف جية المتدربيف: التجاوب مع الظواىر
 (الدافع)الإلتزاـ في التجاوب أو الرغبة في التجاوب أو الرضا والقناعة في التجاوب 

 
معرفة . لفيميا فيما كاملا ،إلخ...ؿ ومفاىيـ ونماذج جديدةث  حوؿ م  تساؤلات . عرضتقديـ . المشاركة في نقاش صفي: أمثمة

 قواعد الأماف وممارستيا
إلى حالة أكثر ويتراوح ذلؾ مف قبوؿ بسيط  ،أو سموؾ معيف شخص لشيء أو ظاىرةالقيمة التي يعطييا الالتقدير أو : التقدير

يقوـ التقدير عمى إضفاء الصفة الذاتية عمى مجموعة مف القيـ المحددة ، في حيف يتـ التعبير عف دلائؿ . تعقيدا مف الإلتزاـ
 .تحديدىا وفي الغالب يتـ ،العمني المتدرب في سموؾىذه القيـ 

 
إظيار القدرة (. تنوع القيمة)ىؿ ىي حساسة تجاه الإختلاؼ الفردي والثقافي . معتقدات في العممية الديمقراطيةعرض : أمثمة

الأمور التي يشعر نحوىا بالإدارة إبلاغ . اقتراح خطة لرفع المستوى الإجتماعي ومتابعة ذلؾ مع إلتزاـ. عمى حؿ المشكلات
 .المرء بقوة
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. نوعوفي وخمؽ نظاـ قيمة فريد  ،ما بينيافي النزاع وحؿ  ،ات مف خلاؿ إظيار قيـ مختمفة تنظيـ القيـ في أولوي: التنظيم

 .  التأكيد عمى مقارنة وربط وتجميع القيـ
 

شرح دور التخطيط . الذاتي لممرء السموؾقبوؿ المسؤولية عف . والسموؾ المسؤوؿالحرية الإعتراؼ بالحاجة لمتوازف بيف : أمثمة
وضع . خمؽ خطة حياة تنسجـ مع القدرات والإىتمامات والمعتقدات. قبوؿ معايير أخلاقية مينية. كلاتالمنظـ في حؿ المش

    .لتمبي إحتياجات المؤسسة والعائمة والذات أولويات الوقت بطريقة فعالة
 

ا ومتماسكا مقنعالسموؾ  بحيث يكوفيوجد نظاـ قيمة يضبط  السموؾ؟  ىؿ (:إعطاء خصائص)إضفاء الصفة الذاتية لمقيم 
 شخصية)ت عنى الأىداؼ الإرشادية بنماذج التكيؼ العامة لمطالب .  والأىـ مف ذلؾ أف يكوف صفة لممتدرب ،وقابلا لمتنبؤ

 (.إجتماعية، عاطفية
 

استخداـ أسموب (. عرض عمؿ الفريؽ)التعاوف في نشاطات جماعية . الإعتماد الذاتي عند العمؿ بشكؿ مستقؿإظيار : أمثمة
في  وتغيير السموؾالأحكاـ  تعديؿ. إظيار إلتزاـ ميني بالممارسة الأخلاقية عمى أساس يومي. في حؿ المشكلاتموضوعي 
 .كيؼ يظيروفلتقدير الناس لذاتيـ وليس . جديدةضوء أدلة 
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 مجال النفسي الحركيبالنسبة لم
 
 

 
  نسخ عمؿ : مثاؿ. قد تكوف جودة الأداء منخفضة .اء بووالإقتد آخر شخص ما سموؾ ملاحظة :(التقميد)المحاكاة

 .فني
 ذاتي بعد تعمـ دروس خمؽ عمؿ : مثاؿ. بإتباع تعميمات وبالممارسة بعض الأعماؿ وذلؾ القدرة عمى إنجاز: المعالجة

 .أو القراءة حوؿ الموضوع
 عادة العمؿ عميو، لذلؾ العمؿ عمى شيء م: مثاؿ. أخطاء قميمة ظاىرة. تنقية وصقؿ، يصبح أكثر دقة: الدقة ا وا 

 ".تماما صحيح" سيكوف 
  إنتاج فيمـ فيديو يتضمف موسيقى : مثاؿ. داخميتنسيؽ سمسمة مف الأعماؿ، والتوصؿ إلى انسجاـ وتماسؾ : الربط

 .ودراما والواف وأصوات، إلخ
 مايكؿ : أمثمة. ا حوؿ ذلؾإلى التفكير كثير  طبيعيا بدوف الحاجة أي عندما يصبح الأداء العالي: (التعود) التأقمم

 . طابة الغولؼ، إلخ في ضربونانسي لوبيز  ،كرة السمة في لعبجوردف 
 

الرجاء النظر ثانية إلى نتائج التمرين الأخير، وتحميل إلى أي درجة من التصنيف يجب إنجاز الأىداف التعميمية : تمرين
 التي جرى تحديدىا؟
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 تعميمي المحتوى التحميل . 6
 .ـ وبنائويحميؿ محتوى التعمثمة حاجة لت

يجب إتخاذىا لمتوصؿ إلى إستنتاج أو لإنجاز ميمة عممية أو أداء عمؿ  التي خطواتما ىي ال ،السؤاؿ الذي يطرح نفسو ىو
. ىذا المحتوى واضحا لو ويجب أف يكوف ،مباشرة( الداخمي)المعمـ أف يدخؿ إلى منطؽ المحتوى /يجب عمى المدرب. ما

 .فقط تقديـ شرح عما تفيمو فيما كاملا ي/عي أنؾ تستطي/تذكر
 

 تغيير عجؿ سيارة: مثاؿ
 

 .ي جميع الخطوات الضرورية لتغيير عجل سيارة/صف: 3تمرين 
وضع إشارات تحذيرية، استخداـ )تأميف المكاف ضد الحوادث : تأميف عدـ إنزلاؽ السيارة عند وجود السيارة في الشارع: 1خطوة 

 ...(.عمى الأقؿ ما يجب فعمو في ألمانيا الصدرية التحذيرية، ىذا 
 وضع الرافعة: 2خطوة 
 إرخاء البراغي قميلا عمى أف يبقى العجؿ مشدودا لحمؿ السيارة: 3خطوة 
 رفع السيارة: 4خطوة 
 (حزقات)إخراج البراغي : 5خطوة 
 إخراج العجؿ ووضعو جانبا: 6خطوة 
 احضار العجؿ الإحتياطي ووضعو عمى المحور: 7خطوة 
 (كي لا تخرج السيارة عف الرافعة)وشدّىا بعناية ( الحزقات)تركيب البراغي : 8وة خط

 إنزاؿ السيارة عف الرافعة: 9خطوة 
لا يجب الإنتباه في عدـ الإفراط  –شد البراغي بالمفتاح الخاص بذلؾ إذا توفر : 10خطوة   .شد البراغيبوا 
 .مفيوضع العجؿ غير الصالح في صندوؽ السيارة الخ: 11خطوة 

 
 ،مختمفة، لذلؾ قد يختمؼ عدد الخطوات أحيانا، وأحيانا أخرى قد يختمؼ ترتيب الأعماؿ يمكف تعريؼ مجاؿ الخطوات بطرؽ

ولا شؾ اف عمى المرء استشارة . كإجراء صحيح في المجاؿ الميني المماثؿ ومتعارؼ عميووىذا يعتمد عمى ما ىو عادي 
 .كانيؾ السيارةىنا منياج مي –المنياج الرسمي لمتدريب 

 
 والتدريب الطرق التقميدية لمتعميم. ثانيا

 
 تدريب/العرض كإسموب تعميم. 1

، اغالدمأبحاث رجاء تذكر نتائج  ،ولكف. حيث يبقى المتدرب سمبيا ومستمعا فقط ،يستخدـ أسموب العرض لتقديـ وشرح موضوع
 . لذلؾ يجب اعطاء بنية جيدة وواضحة ،وربط المعمومات الجديدة التي تريد تقديميا مع المعرفة السابقة
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 :يتكون العرض من ثلاث خطوات رئيسية
 (إفتتاح)مقدمة . 1

 ذكر الموضوع والسياؽ والأىداؼ 
 معمومات سابقة؟/سابؽ موضوعب لماذا الموضوع ميـ؟ ما ىي علاقتو: إثارة الإىتماـ 
 لمحة عامة عما سيتبع خلاؿ العرض 

 
 الجزء الرئيسي مف العرض. 2

 :عمومات الرئيسية في الترتيب التاليوضع الم
 الأىمية 
 التسمسؿ التاريخي 
 الحسنات والسيئات 
 في السابؽ، حاليا، في المستقبؿ 
 مف الخارج إلى الداخؿ 
 مف الصغير إلى الكبير 
  (3، 2، 1 خطوات)عمى طوؿ العممية 

 الخاتمة. 3
 ممخص لأىـ النقاط 
  ما الذي يجب فعمو الآف –الآفاؽ 

 نصائح مفيدة
 ختصرا وبسيطاكف م 
 في تقافة بمدؾفيو إذا كاف ذلؾ مرغوبا  ،حافظ عمى التواصؿ بالعيف مع المستمعيف. 
 (قلاب، لوح أبيض، لوح تعميؽ، إلخ)الميمة /اعرض بصريا الأمور الصعبة 
 كف ودودا ومبتسما 
 كف مدركا لمغة الجسد 
 توضيح استخدـ بطاقات 

 
مثال عمى . عن موضوع ذي صمة بالتدريب الذي تقوم بالتخطيط لوتحضير عرض قصير لا يزيد عن ثلاث دقائق : تمرين
 .ضع فقط الكممات الرئيسية –دقائق فقط  10اتبع الخطة المذكورة أعلاه وقم بالتحضير لمدة . تغيير عجل السيارة: ذلك
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  يتعميم/تدريبيحوار . 2
 

أسموب  بينما في .وذلؾ مف خلاؿ طرح أسئمة ،التعمـ يةفي عمم في  مَ تَ الم  /في الحوار التعميمي يقوـ المدرب بإشراؾ المتدرب
 . في تطوير حؿ لمشكمة ما نشطة يشارؾ المتدرب بطريقة مف المفترض أف. يبقى المتدرب سمبيا   العرض التعمـ مف خلاؿ
إيجاد حؿ  وذلؾ بطرح أسئمة مفتوحة لكي يستطيع المتدرب  ،مف خلاؿ عممية التعمـ المتميف/المتدرببتوجيو يقود المدرب 
 "لا"أو " بنعـ"الأسئمة المفتوحة ىي الأسئمة التي لا يجاب عمييا . لممشكمة بنفسو

 
 :أمثمة عمى حوار تعميمي 

سياؽ، العلاقة مع المعرفة السابقة ومشكلات أخرى مف )يقدميا المدرب حوؿ المشكمة التي تحتاج إلى حؿ  مقدمة: 1خطوة 
 (الماضي

 
تحتاج لذلؾ . تغيير عجؿ السيارة، وىو أمر ميـ لأنو شيء أساسي في ميكانيؾ السيارةعف  نريد اليوـ اف نتحدث: المدرب

تريد الوصوؿ إلى نظاـ المحور أو البريكات، عميؾ دائما أف تعرؼ   أو عندما ،عندما تريد تبديؿ عجؿ غير صالح بعجؿ جيد
 .... .كيؼ تزيؿ العجؿ وتركبو ثانية 

وعف  ، وتحدثنا أيضا عف مواصفات الأنواع المختمفة مف العجلات ،ي يمعبو العجؿ في المركبةلقد تحدثنا سابقا عف الدور الذ 
 .وىي أمور ذات صمة بالعجلات ،أمور أخرى تتعمؽ بسلامة السيارة
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 الحوار التعميمي/النقاش ترؤس: 2خطوة 
 المعمـ/أسئمة يطرحيا المدرب

 ماذا تتذكر عف عجلات السيارة؟
 الآف عف تغيير عجلات السيارة؟ماذا تعرؼ حتى 

 ىؿ تستطيع شرح نقاط ىامة يجب الإنتباه إلييا؟
 متى يجب تغيير عجؿ السيارة؟

 كيؼ تقوـ بعمؿ ذلؾ؟
 

ولماذا ىذا الترتيب؟ ماذا عميا أف تفعؿ اولا عندما تبدأ بتغيير العجؿ؟ فكر  –ما ىو الترتيب المنطقي والمعقوؿ لمخطوات 
 .تدعي تغيير عجؿ السيارةبأوضاع وأسباب مختمفة تس

 
 ما ىي الأدوات التي تحتاج إلى إستخداميا؟

 !لنضع الخطوات في قائمة
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 الخاتمة: 3خطوة 
عادة تركيبو وعف جميع مف يستطيع تمخيص كؿ ما تعممناه حوؿ ف  المتعمقة بذلؾ؟الظروؼ ؾ عجؿ السيارة وا 

 

 
 

ما ىي أىدافك التعميمية؟ كيف تقدم الحوار . وع ذي صمة بالتدريب الذي تخطط لوقم بإعداد حوار تعميمي عن موض: تمرين
 التعميمي؟ ما ىي الأسئمة التي تطرحيا؟ كيف يمكنك ضمان نجاح التعميم؟

 
 
 إرشادات العمل/ الخطوات الأربعة أسموب. 3

أو /عممية وأعماؿ ربوف لمتدرب عمى إرشادات العمؿ مفيدا بشكؿ خاص عندما يحتاج المتد/يعتبر أسموب الخطوات الأربعة
 . إجراءات الصحة والسلامة

 
 

 الإعداد والشرح: 1خطوة 
 :بػ المعمـ/يقوـ المدرب

 شرح الأىداؼ التعميمية -
 (حوار تعميمي)شرح السياؽ ولماذا يعتبر العمؿ ميما  -
 (حوار تعميمي)تفحص معارؼ سابقة  -
 إعطاء لمحة عامة عف العمؿ -
 .والسلامة الإشارة إلى قواعد الصحة -
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 العرض: 2خطوة 
 :بػ المعمـ/يقوـ المدرب

 (أنظر أعلاه تحميؿ المحتوى)عرض العمؿ خطوة خطوة -
 .شرح ماذا يفعؿ ولماذا يفعؿ ذلؾ -
 (ىؿ تعرفوف لماذا أفعؿ ىذه الأشياء بيذه الطريقة؟) –( حوار تعميمي)يسأؿ أسئمة  -
عمؿ الإثناف معا، مف فضمؾ ىؿ تستطيع الإمساؾ بيذا ي)دعوة المتدرب لممساعدة حيثما يكوف ذلؾ ضروريا وممكنا  -

!... 
 

 (التقميد)المحاكاة : 3خطوة 
 الطالب/المعمـ والمتدرب/تغيير الأدوار بيف المدرب

 :الطالب بػ/يقوـ المتدرب
 المعمـ/إعادة كؿ خطوة قاـ بيا المدرب -
 شرح ماذا يفعؿ ولماذا -

 :المعمـ بػ/يقوـ المدرب
 الأمر خطيراالتدخؿ فقط في حاؿ أصبح  -
..." ىؿ فيمت لماذا لـ ينجح ىذا )!!( " لمتعمـ افرصالأخطاء تعتبر  –اعطاء المتدرب الفرصة لمتعمـ مف الأخطاء  -

 "مف ىذا الخطأ؟ ويمكنؾ اف تتعممالذي ما "
 

 الممارسة: 4خطوة 
 .يمارس المتدرب روتيف العمؿ عدة مرات

 
 التعمـ عممية التأكد مف نجاح

 :ؽ الأىداؼ التعميمية بطرح عدة أسئمة مفتوحة؛ مثلا أسئمة تعتمد عمى الأىداؼ التعميميةيتحقما تـ مـ إذا المع/المدربيتأكد 
 عمؿ؟/ما ىي الخطوات الرئيسية لإنجاز ميمة -
 ما ىي الخطوات الميمة لإنجاح العمؿ؟ -
 ؿ؟لماذا تقوـ بإتباع ىذه الطريقة؟ ىؿ يوجد بدائؿ؟ في حاؿ وجود بدائؿ، ما ىي ىذه البدائ -
 ؟بالفعؿ  ما ذا يمكف أف يكوف خطيرا -
 أي نوع مف الأدوات الوقائية تحتاج؟ -

 
 بإتاع أسموب الخطوات الأربعة" إرشادات عمل"الرجاء إعداد : تمرين في مجموعات العمل

  بتعميموتقوم من منياج المجال الميني الذي ( عممي)حدّد موضوع 
  ِجالات الأىداف التعميميةمن م غ أىدافا تعميمية واضحة، ىدفا من كل مجالص 
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 بوضوح ةالعمل في خطوات محدد/حمل المحتوى وضع الميمة 
 احتسب الوقت الذي تحتاجو لمقيام بكل خطوة 
  بحيث يقوم أحدكم بدور المدرب ويتولى شخص آخر دور المتدرب ،دقيقة 15قم بمعب دور يستغرق حوالي 

 
 

 :لمتحضير الخاص بك، يمكنك استخدام ورقة العمل ىذه
ماذا  -أنشطة المدرب الخطوات وقتال

 يسأل، يفعل أو يقول
 تفاصيل منيجية أنشطة المتدرب

    إعداد وشرح .1 

الرجاء وصؼ جميع ) عرض .2 

 (الخطوات

  

    محاكاة .3 

    ممارسة .4 

     دقيقة 30
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 أساليب التعمم/ التعميم التفاعمي: ثالثا
 في التعميـ والتدريب الميني" نموذج العمؿ الكامؿ" .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أي ميارات حؿ المشكلات والميارات الإجتماعية والكفاءة الشخصية، " )كفاءات رئيسية"يعزز ويشجع التدريب الميني والتعميمي 
 (.إلخ

1.  

ما ىو العمؿ؟ لماذا ىذا العمؿ ميما؟ في 
 أي سياؽ يقؼ؟

أو مجموعة مف )يجب المتدرب 
معمومات بشكؿ مستقؿ ( المتدربيف  2. 

يطور المتدرب خطة عمؿ 
ويحدد خطوات العمؿ ويشرح 

/ مشكمةكيؼ سيقوـ بحؿ ال
 ليقوـ بإنجاز الميمة

. 

4. 

 ينفذ المتدرب خطة العمؿ: العمؿالقياـ ب
يبقى المدرب سمبيا ويتدخؿ فقط عند وجود خطر عمى 

تعتبر الأخطاء فرصا . الأشخاص أو الأدوات أو المواد
 لمتعمـ 

 التحكـ

  صنع القرار

 تقييـ تخطيط

 القياـ بالعمؿ

5. 

نتيجة بالمتدرب  يتحكـ
يقوـ . كؿ فرديعممو بش

 المدرب بالمساعدة
3. 

يقدـ المتدرب خطة العمؿ 
. التي سيتكمـ عنيا لممدرب
يشرح المدرب والمتدرب 
التغييرات ويأخذاف القرار 

. بتنفيذ الخطة  

 

6. 

في التقييـ النيائي، يعكس 
المدرب والمتدرب كامؿ 

:العممية  
ما كاف  حوؿ -

جيدا وما لـ 
 يكف جيدا

وضع  -
الإستنتاجات 

ميمة /وعلمشر 
  التعمـ التالية 

 معمومات

 عمؿ كامؿ
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 رشاديةميام الإ ال. 2
 

ر المعمومات، حيث مف ية ومصادالإرشادتتألؼ المياـ الإرشادية مف وصؼ لوضع تعميمي عممي لمجموعة مف الإسئمة 
المعمومات بطريقة تمكف " صياغة"تتـ . المفترض أف يقوـ المتدرب بحؿ مشكمة بطريقة عممية مستعينا بمصادر معمومات

يجاد الحؿ بنفسو المعمـ دور /في مثؿ ىذا النوع مف عمميات التعمـ، يمعب المدرب. المتدرب مف التعمـ بالإعتماد عمى الذات وا 
 . ب التعمـ، كما يمكف لممتدربيف العمؿ في مجموعات أو بشكؿ فردي في ىذا النوع مف عمميات التعمـمرشد التعمـ ومدر 

 
 ،أنظر أعلاه، وىذه الإرشادات مفيدة في المياـ المعقدة" العمؿ الكامؿ"تدعـ المياـ الإرشادية التعمـ العممي مف حيث نموذج 

 :سية لممياـ الإرشادية عادة كالتاليتبدو الييكمية الأسا. ونظريا المياـ الأكثر إلحاحا
 

 مصادر المعمومات الأىداف التعميمية وصف وضع التعمم النظري
 (يجب تحديدىا) 

 أسئمة إرشادية

حتى السيارات القديمة : مثاؿ
يوجد . بحاجة لفحص منتظـ

في السيارات الحديثة كثيرا 
. مف المكونات الإلكترونية

يجب وضع إجراءات منتظمة 
فحص السيارات حوؿ كيفية 
 .والمكونات

 معرفية
 

 (مؤثرة)عاطفية 
 

 نفسية حركية

 مجالات -
 كتب -
 مواقع إلكترونية -
 أشخاص -
 كتب مدرسية -
 كتيبات إرشادية -

 ضروريا؟ الفحصلماذا يعتبر 
 كـ يستغرؽ وقت الخدمة؟

ما الذي يجب تفحصو خلاؿ 
 الخدمة الاولى

 
 
 أسموب المشروع  . 4
 

 –يعمموف عمى حؿ ميمة أو مشكمة معقدة  –عادة في مجموعات عمؿ  –( المتدربيف)ميف يعني أسموب المشروع  أف المتعم
بتطوير الميمة أو المشكمة المعقدة بالتعاوف مع ( المتدربوف)يقوـ المتعمموف . بالإعتماد عمى الذات وبتوجيو ذاتي

 .مدربييـ/معممييـ
 

 .كما ورد اعلاه" نموذج العمؿ الكامؿ"مراحؿ  التعمـ عبر جميع/عند تطبيؽ أسموب المشروع، تدور دورة العمؿ
 .ميسر ومرشد وناصح فضلا عف كونو معمما: المعمـ/دور المدرب

 
 (.بضعة أسابيع وربما أشير)فترة أطوؿ  –بجانب الدروس النظامية  –قد يستغرؽ المشروع أسبوعا واحدا، أو قد يستغرؽ 
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 .الممتينيف ميمة إصلاح سيارة أصيبت بعدة أضرار بعد حادث ما/فتتولى مجموعة مف المتعممي: مثاؿ عمى أسموب المشروع
 

 المعمومات: 1مرحمة 
، تجميع معمومات، تحميؿ المشكمة ووضع فرضيات حوؿ المشكمة، التفكير (ما ىي أىداؼ المشروع)تعريؼ فكرة المشروع 

 .بالبعد العاطفي والمؤثر لممشكمة
 

 التخطيط: 2مرحمة 
 (.سواء كانت اختبار فرضية حوؿ المشكمة، أو خطة عمؿ لحؿ المشكمة) –صمة تخطيط خطوات العمؿ المنف

 
 صنع القرار: 3مرحمة 

 (.وبأي طريقة يمضوف لحؿ المشكمة( السابؽ)المتدربوف قرارات حوؿ التخطيط /المعمموف والمتعمموف/يتخذ المدربوف
 

 التنفيذ: 4مرحمة 
 يث يعتمدوف عمى ذاتيـ بقدر الإمكافبح –المتدربوف بتنفيذ خطة العمؿ /يقوـ المتعمموف

 
 الضبط: 5مرحمة 

إلى أي درجة كاف عمميـ ناجحا، وأيف نجحت إستراتيجية حؿ المشكلات : المتدربوف بضبط نتائج اعماليـ/يقوـ المتعمموف
 .وأساليب العمؿ المستخدمة وأيف لـ تنجح

 
 التقييم: 6مرحمة 

المتدربيف أنفسيـ وبينيـ وبيف /ع، مثؿ التعاوف بيف المتعمميفالتفكير في عممية العمؿ ككؿ واحد خلاؿ المشرو 
 ما ىي الدروس االمستخمصة لمشاريع مستقبمية؟. المعمميف/المدربيف

 
 

نموذج "المتدربون بعد /صف كيف سيمضي المتعممون.  من خبرتك الخاصة قم بتعريف مشروع تعميمي لمذين تُدربيم: تمرين
 ".  العمل الكامل
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 المبني عمى مشكمةالتعمم . 5
يتشابو أسموب المشروع مع التعمـ المبني عمى مشكمة إلى حد كبير، والفرؽ بينيما ىو أف أسموب المشروع يبدأ مف فكرة 

 . المشروع، بينما يبدأ التعمـ المبني عمى مشكمة مف أف مشكمة ما بحاجة إلى حؿ
 

 (1996باروز )خصائص محددة لمتعمم المبني عمى مشكمة  1.5
  كز التعمـ عمى الطالبيتر 
 يتـ التعمـ في مجموعات طلابية صغيرة 
 المعمموف ميسروف أو مرشدوف 
  تكوف المشكلات مجاؿ التركيز المنظـ وتشكؿ حافزا لمتعمـ 
 تعتبر المشكلات محركا لتطوير ميارات حؿ المشكلات 
 يتـ الحصوؿ عمى معمومات جديدة مف خلاؿ التعمـ بتوجيو ذاتي. 

 
 تعمم المبني عمى مشكمةكيف يعمل ال 2.5

كما .  أشخاص ويتعمموف بتوجيو ذاتي 7-4يعمموف في مجموعات، كؿ مجموعة مف . المتدربوف بدراسة حالة/يقوـ المتعمموف
 .معممييـ بإنتظاـ ليناقشوا معا سير عممية التعمـ والحصوؿ عمى دعـ في حالات الضرورة/يمتقوف بمدريبيـ

 
 ي عمى مشكمةلمتعمـ المبن( 7)الخطوات السبع 

 اشرح العبارات التي لا تفيميا 
 حدد المشكمة/عرّؼ 
 حمؿ المشكمة 
  (حؿ المشكمة)رتب أوؿ أفكار 
 قـ بصياغة قضايا وأمور تعم مية 
 إبحث عف معمومات إضافية 
 جَم ع المعمومات وقـ بتطوير أفكار حموؿ جديدة. 

 
فروض /أعمال مستقبمية قضايا وأمور تعمُمية حقائق أفكار

 المجموعة لأعمال 
    
    
 (كتابة نتائج نقاشات المجموعة)
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 تصور وتحميل المشكمة .1
 
 مناقشة مع أفراد مجموعة التعمم .2

 حوؿ المشكمة( أفكار)وضع فرضيات 
 صياغة أىداؼ تعمـ

 
 دراسة ذاتية .3

 الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية
 

 مناقشة النتائج مع أفراد مجموعة التعمم .4
 اختبار وتعديؿ الفرضيات

 اقتراح حموؿ
 



 

24 

 

 التعمم التعاوني .6
 

المتدربيف ويعطييـ الفرصة لسبر المحتوى بأنفسيـ وتطبيؽ المعرفة عمى مشكمة /التعمـ في مجموعات عمؿ ي نشط المتعمميف
 .جديدة

 
 المتدربين إلى مجموعات عمل/تقسيم المتعممين .1

 :يمكف تقسيـ الصؼ إلى مجموعات عمؿ
  تعمؿ مجموعات العمؿ عمى  –في الوصوؿ إلى نتيجة مشتركة  مع بعضيا وتساىـ" تتعاوف"مجموعات

 .أجزاء مختمفة لذات القضية/نواحي
 

 مثاؿ عمى صؼ ميكانيؾ سيارات
 خدمة روتينية/تطوير خطط لفحص السيارات: موضوع الصؼ

 
 مجموعة أ تعمؿ عمى خطة فحص نظاـ الفرامؿ

 مجموعة ب تضع خطة لفحص المحرؾ
 عجؿ مجموعة ج تعمؿ عمى خطة فحص

 مجموعة د تعمؿ عمى خطة لفحص النظاـ الكيربائي
 

 .فيما بعد، يتـ تجميع النتائج واستنتاج خطة فحص كاممة
  طالما أنيا جميعيا تعمؿ  عمى نفس المشكمة، ويتـ مقارنة نتائج اعماليا فيما بعد" تتنافس"المجموعات. 

 
لؾ تقوـ جميع المجموعات بمقارنة النتائج التي توصولوا خدمة نظاـ الفرامؿ، وبعد ذ/تعمؿ جميع المجموعات عمى خطة فحص

 .إلييا
تتوصؿ مجموعات العمؿ إلى نتائج ذات نوعيات مختمفة تقريبا، بحيث يستطيع أفراد المجموعات التي خرجت بنتائج أضعؼ 

 .التعمـ مف المجموعات التي توصمت إلى نتائج أفضؿ
فة عمى نواحي مختمفة مف القضية، وىذه فرصة ممتازة لمتعمـ عندما تكوف ولكف يحصؿ غالبا أف تركز مجموعات العمؿ المختم

وىذا . نتائج المجموعات مختمفة ومتناقضة، ولكف مكممة لبعضيا إلى حد كبير، بحيث يمكف مقارنتيا ومناقشتيا وجمعيا معا
 (.أنظر أدناه)المدرب /يتطمب ميارات توسط مف قبؿ المعمـ

 
 فروض عمل. 2

 .عات يتطمب تحديد فروض عمؿ واضحة ومحددةالتعمـ في مجمو 



 

25 

 

يجب وصؼ أىداؼ مجموعات العمؿ والنتائج المتوقعة بوضوح، كما قد يكوف مف المفيدإعطاء مجموعة العمؿ لمحة حوؿ 
 .كيفية القياـ بذلؾ

 
 مثاؿ عمى فرض كتابي لمجموعات العمؿ

 اليدف والنتائج المتوقعة
 وضع إجراء فحص لنظاـ فرامؿ سيارة"

 "دقيقة 45لديؾ . ـ النتائج عمى قلابتقدي
 

 أعط لمحة حول كيفية القيام بذلك
قـ بعمؿ قائمة تتضمف . الخطوة الاولى ىي أف تناقش مع المجموعة ما الذي يجب أخذه بعيف الإعتبار عند فحص الفرامؿ"

 .بيا في فحص روتيني مناسبجميع النواحي التي يمكف التفكير بيا، وبعد ذلؾ حدد الخطوات الضرورية التي يجب القياـ 
 

 (في حال توفر الوقت)كأسموب تعميم التوسط 7.
 

 المتدربوف قضية ذات صمة بالموضوع/، يناقش المتعمموف(شخص يترأس أو يدير النقاش)في نقاش فيو وسيط 
 .المدرب دور الوسيط/يتولى المعمـ

ش عف الموضوع ويدّوف النتائج في سجؿ، وذلؾ يعرّؼ الوسيط موضوع النقاش ويسأؿ أسئمة ويتأكد مف عدـ خروج النقا
، وأف يكوف "ي بقى النقاش عمى المسار"ويكوف مسؤولا بأف . بيدؼ تحديد الآراء المختمفة والنقاشات المنسجمة والمتطابقة

 .حياديا بقدر الإمكاف
حوارا حولآرائيم،  المتدربين يطورون/يكمن اليدف الرئيسي من النقاش الذي يدار بواسطة وسيط في ان المتعممين

 .وبذلك يفيمون أسباب بعض وجيات النظر
 

 : 1مثال 
يجمع الصؼ النقاشات التي تكوف لصالح إجراء أ، وتمؾ التي تكوف لصالح . توجد طريقتاف مختمفتاف لمقياـ بفحص سيارة

 :إجراء ب
 

 (ب)نقاشات لصالح إجراء  (أ)نقاشات لصالح إجراء 
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 مناقشة إقتراح : 2مثال 
 كمـ 500000سنوات ومشت أكثر مف  5إجراء أ مناسب لسيارة عمرىا أكثر مف : قتراحإ
 

 (أ)إيجابيات إجراء 
 

 إجراء ب( سمبيات)
 

 
 
 نماذج إتصال لمتعميم. رابعا

 
 جوانب الرسالة الأربعة/نواحي .1

 
 الشخص المتمقي       الشخص المرسل       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مرأة في سيار : الوضع : بعد توان قميمة يقول الرجل. الإمرأة ىي التي تقود السيارة وتوقفت عند الضوء الأحمر. ةرجل وا 

 "   الضوء أخضر"
 

 

 حقيقة أو واقع

 علاقة

 مواصمة العمل

ح 
صا

إف
 

ي
ذات

 

 

 حقيقة أو واقع

 علاقة

 مواصمة العمل

ي
ح  ذات

صا
 إف
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 :جوانب/ىذا النموذج مف الرسائؿ بيف شخصيف لو أربع نواحي
 (لإعطاء معمومات بأف إشارة المرور خضراء في حاؿ أف السائؽ لـ يرىا)محتوى واضح : حقيقة أو واقع -
 (أخشى أنؾِ لـ تريف أف الضوء أصبح أخضرا)الكشؼ عف شعور : إفصاح ذاتي -
 (تابعي السير)الدعوة لمعمؿ : مواصمة العمؿ -
لذلؾ أقوؿ لؾ اف الضوء ... عمى كؿ حاؿ، أنا أفضؿ في قيادة السيارة منؾ ... )أقوؿ ذلؾ لأنني في وضع  :العلاقة -

 ". تابعي السير"أصبح أخضر وذلؾ يعني 
 

 .ف المرسؿ لا يستطيع اف يتأكد أبدا كيؼ فيـ المتمقي الرسالة، وىذا ما يجب أف يتذكره المرسؿ دائماالنقطة الميمة ىي أ
مثلا، أف المتمقي سائؽ )تلاحظ أولا ىذه الناحية /مف الرسالة، ومف المحتمؿ أنيا تفيـ" العلاقة"ىؿ ىذه الإمرأة حساسة لناحية 

 . ؿ في الثقافة الغربية، مصدر صراع حاد بيف الرجاؿ والنساءويعتبر ذلؾ، عمى الأق –سيء ويحتاج إلى مساعدة 
 

أوه، ىو مجرد قمؽ لأنني . "مف الرسالة ،ومف المحتمؿ أف تتفاعؿ بإرتياح" جانب الإفصاح الذاتي"تلاحظ ىذه الإمرأة /ىؿ تفيـ
 "لـ أر الضوء الأخضر وأف الناس وراءنا سيبدؤوف بإطلاؽ زمور سياراتيـ

 ( 1998شولز فوف ثوف )
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2. iتحميل إجرائي 
 

، "الجوانب الأربعة/الرسالة ذات النواحي"نموذج إتصاؿ آخر ملائـ ومنسجـ مع النموذج السابؽ " التحميؿ الإجرائي"يعتبر 
 (1970برف . إ. )ولكف ىذا النموذج يركز عمى نواحي الإتصاؿ المختمفة بيف الناس

 
 :مف خلاؿ حالات الأنا الأربع التالية يبدأ ىذا النموذج مف إفتراض أف الناس يتواصموف دائما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الواحد كصفقة أو إجراء" عمؿ الإتصاؿ"يعتبر 
 .حالة الأنا ىي فئة نفسية وتعني، أف شخصا ما يشعر ويفكر ويتصرؼ بطريقة ما

 أوا الأهل
 

 

 أوا الساشديه
 

 

 أوا الطفل
 

 

 
 أوا الطفل
 

 
 

 

يهأوا الساشد  
 

 

 أوا الأهل
 

 

„ نو لأمر صعبإ  

آوه، أنا  „
 “..أفيـ

 ما لم ، بالضبط نفعل
؟هتفيمو   
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  في حالة أنا الوالديف الآخريف بأف  يذكر شخص ما: القيـ والمعتقدات وقواعد المجتمع (الناقدة)أنا الأىل يمثؿ
 . يتصرفوا بطريقة لائقة ومناسبة

 (الأىؿ الذيف يعتنوف ويربوف أطفاليـ)تعطي الرعاية ( الراعية)كما أف أنا الأىؿ 
 
  ما الذي لو معنى في ىذا الوضع ىنا وىناؾ؟: ىو حوؿ –نموذج السموؾ اللاعاطفي والعقلاني  أنا الراشدينيمثؿ 
 
  النموذج الطفولي الإرتجالي الخلاؽ وحتى الفوضوي، وأحيانا النموذج الطفولي الذي يتحدى ويحتج  فلأنا الطيمثؿ

 . فينا نحف البشر
 

تعتبر الأنات الثلاث فئات تحميمية  وليس فئات قياسية، حيث أننا كبشر نحتاج أف نعيش حالاث الأنا الثلاث كأجزاء مف 
 .شخصيتنا

 
 .مى تجنب سوء الفيـ وعمى بناء إتصالات أكثر فعاليةإف تحميؿ الإجراءات يساعدنا ع

 
 .مدربييـ غالبا مف منطمؽ البحث عف رعاية، أو حالة أنا الطفؿ الإحتجاجية/المتدربوف معممييـ/يخاطب المتعمموف

 
 .المتعمميف لأف يتحمموا مسؤولية تعمميـ/أحد الأىداؼ التربوية ىو دفع المتدربيف

 
 :1مثاؿ 

(: أولا مف منطمؽ أنا الأىؿ الراعية)يتفاعؿ المعمـ ". إنو لأمر صعب، لا أستطيع فيـ أي شيء(: "نا الطفؿأ)يشكو المتدربوف 
 ."حقا أنو صعب عميؾ ومحبط لؾ كثيرا. نعـ، أفيـ ذلؾ

 
 "والآف إخبرني، ماذا لـ تتمكف مف فيمو بالضبط؟(: " أنا الراشديف)وبعد ذلؾ يأتي دور 

 
 :2مثاؿ 

؟ ىؿ ينسجـ ىذا مع ...ماذا تريد إذا (: أنا الراشديف)يتفاعؿ المعمـ ...!" لا أريد ىذا (: "ا الطفؿ المتحديةأن)يحتج المتدربوف 
 "؟...أىدافؾ 

 
 المتدربين/تقييم أداء المتعممين. خامسا

 
 إستراتيجيات التقييـ الرئيسية. 1
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 المدرب الطلاب/يلاحظ المعمـ: إستراتيجية الملاحظة
 

 أسئمة مفتوحة النيابةطرح  –إختبار شفوي 
 

 .المدرب أسئمة مفتوحة النياية ليتأكد مف فيـ الطمب لما تعمموه/، يسأؿ المعمـ(أسموب الأربع خطوات)في نياية إعطاء الدرس 
 

 "لا"أو " بتعـ"الأسئمة المفتوحة ىي التي لا يجاب عمييا 
 (ى، إلخلماذا، ماذا، أي، مف، مت)يبدأ ىذا النوع مف الأسئمة بضمير إستفياـ 

لذلؾ ينبغي عمى المعمـ طرح أسئمة تبدأ بيذا " W"في المغة الإنجميزية والألمانية تبدأ ضمائر الإستفياـ ىذه عادة بحرؼ 
 .الحرؼ

 
 إختبار خطي

 أسئمة مفتوحة النياية (1)
 نصؼ مفتوحة النياية/ أسئمة نصؼ معيارية (2)
 (إختيار مف عدة إحتمالات)أسئمة معيارية  (3)

 
 الصفيتقنيات التقييـ . 2

 الوقت اللازم ماذا نفعل بالبيانات الوصف ورقة محضر
ورقة محضر 

(2) 
خلاؿ الدقائؽ القميمة الأخيرة مف 
الحصة، طرح أسئمة عمى الطلاب 

ما : "لكي يجيبوا عمى نصؼ ورقة
؟ و " ىي أىـ نقطة تعممتموىا اليوـ

" ما ىي النقطة الأقؿ وضوحا لكـ؟"
اليدؼ مف ذلؾ ىو معرفة فيـ 

 .لدرس معيفالطلاب 

مراجعة إجابات الطلاب 
ووضع ملاحظات مفيدة 

خلاؿ . حوؿ تعميقاتيـ
الحصة التالية، يجب التأكيد 
عمى القضايا التي أشار إلييا 

 الطلاب في تعميقاتيـ

 منخفض: تحضير
 منخفض: في الحصة

 منخفض: تحميؿ

    
    

مجموعة 
 ملاحظات 

يمرر الطلاب ظرؼ كتب عميو 
. دا حوؿ الحصةالمعمـ سؤالا واح

عند وصوؿ الظرؼ إلى طالب ما، 
يأخذ الطالب لحظ للإجابة عمى 
السؤاؿ وبعد ذلؾ يضع الإجابة في 

المدرب الإجابات /يقرأ المعمـ
ويقرر أفضؿ المعايير 
لتصنيؼ البيانات بيدؼ 
. الكشؼ عف أنماط إجابات

قد يؤدي مناقشة الإجابات 

 منخفض: حضيرت
 منخفض: في الحصة

 منخفض: تحميؿ
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مع الطلاب إلى تعميـ وتعمـ  .الظرؼ
 أفضؿ

    
يملأ الطلاب خلايا رسـ بياني ثنائي  مصفوفة الذاكرة

الأبعاد والذي يكوف قد اعطاىا 
مثلا، في حصة . المعمـ ألقاب

الموسيقى قد تتكوف الألقاب مف 
حسب ( باروؽ، كلاسيكي)فترات 
؛ (ألمانيا، فرنسا، بريطانيا)البمداف 

مؤلفيف في الخلايا يدخؿ الطلاب 
لعرض قدراتيـ في تذكر وتصنيؼ 

 .المفاىيـ الرئيسية

تدويف أعداد الإجابات 
الصحيحة والخاطئة في كؿ 

تحميؿ الإختلافات بيف . خمية
معرفة أسباب . الخلايا

الإجابات الخاطئة مف خلاؿ 
 التدقيؽ في الأنماط 

 متوسط: تحضير
 متوسط: في الحصة

 متوسط: تحميؿ

    
صياغة إعادة 
 موجية

يطمب المدرب مف الطلاب كتابة 
 –شيء مت تعمموه فورا " ترجمة"

موجو إلى شخص أـ مستمع محدد  
بيدؼ تقييـ قدرتيـ عمى الفيـ ونقؿ 

 المفاىيـ التي تعمموىا

تصنيؼ إجابات الطلاب 
وفقا لمخصائص التي 
يشعروف أنيا ميمة ضمف 
قئات ومف ثـ وضع 
ملاحظات لمعالجة 

 .بإحتياجات الطلا

 منخفض: تحضير
 متوسط: في الحصة

 متوسط: تحميؿ

    
ممخص مف 

 جممة واحدة
يمخص الطلاب معرفتيـ حوؿ 
موضوع واحد مف خلاؿ جممة واحدة 

مف يفعؿ ماذؿ "تجيب عمى أسئمة 
" ولمف ومتى وأيف وكيؼ ولماذا؟

الغاية مف ذلؾ ىو اف يختار 
 .الطلاب تعريؼ ملامح فكرة ما

ؿ تقييـ جودة ونوعية ك
. ممخص بسرعة وبشمولية

ملاحظة فيما إذا حدد 
الطلاب المفاىيـ الأساسية 
لموضوع الحصة والعلاقات 

يشارؾ المدرب . البينية
 .الطلاب في ملاحظاتيـ

 منخفض: تحضير
 متوسط: في الحصة

 متوسط: تحميؿ

    
يختار المدرب نوعا مف الإختبارات  امتحاف التقييـ

إعطاءه الذي يعتقد المعمـ أنو يمكف 
أكثر مف مرة أو إختبار لو تأثير 
كبير عمى أداء الطلاب، وذلؾ مف 

يحاوؿ المدرب تمييز 
التعميقات التي تتناوؿ 
ملاءمة وضع العلامات مف 
تمؾ التي تتناوؿ ملاءمة 

 منخفض: تحضير
 منخفض: في الحصة

 متوسط: تحميؿ
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خلاؿ وضع أسئمة قميمة تعطي 
ضافتيا  تقييما لجودة الإختبار وا 
للإمتحاف او وضعيا في تقييـ 

 .متابعة منفصؿ

مناقشة . ختبار كأداة تقييـالإ
الأفكار العامة التي تمثؿ 

 .تعميقات الطلاب

    
بعد تعميـ نظرية او قاعدة أو إجراء  بطاقات التطبيؽ

المدرب مف /ىاـ، يطمب المعمـ
الطلاب كتابة تطبيؽ حقيقي واحد 
عمى الأقؿ تعمموه لكي يستطيع 

 .درتيـ عمى نقؿ ما تعمموهمعرفة ق

قراءة التطبيقات بسرعة 
. وتصنيفيا وفقا لنوعيتيا

إختيار مجموعة واسعة مف 
 الأمثمة وتقديميا لمصؼ

 منخفض: تحضير
 منخفض: في الحصة

 متوسط: تحميؿ

    
أسئمة إختبار 
 يضعيا الطلاب

إعطاء فرصة لمطلاب لكتابة أسئمة 
جابات نموذجية حوؿ  إختبار وا 

حددة في صيغة منسجمة مواضيع م
ىذا ( المساؽ)مع إمتحانات الدورة 

العمؿ يعطي الطلاب الفرصة لتقييـ 
مواضيع الدورة والتفكير بما فيموه 

 وما ىي بنود الإختبار الجيد

يدوف المعمـ الأسئمة التي 
يقترحيا الطلاب والمواضيع 
التي تغطييا ومف ثـ يقييـ 
الأسئمة ويستخدـ الأسئمة 

تحفيز وتشجيع الجيدة منيا ك
كما قد يكوف . عمى النقاش

مف المستحسف تعديؿ 
الأسئمة واستخداميا في 

 .الإمتحاف القادـ

 متوسط: تحضير
 عالي: في الحصة

 عالي: تحميؿ

 
 : جرى إشتقاؽ ىذا الجدوؿ مف

http://www.ntlf.com/html/lib/bib/assess.htm 
 

 : لمزيد مف المعمومات حوؿ تقنيات التقييـ الصفي أنظر
http://www.vanderbilt.edu/cft/resources/teaching_resources/assessment/cats.htm 

 

http://www.ntlf.com/html/lib/bib/assess.htm
http://www.vanderbilt.edu/cft/resources/teaching_resources/assessment/cats.htm
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 وستخطيط در : سادسا
سيمكف ىذا النموذج المعمميف اف يأخذوا بعيف الإعتبار جميع . مف قبؿ بوؿ ىايمف" نموذج برليف"جرى تطوير ما يسمى 

 .العوامؿ التي تؤثر عمى الدرس الذي يخططوف لو
 

 
 

  المحتوى/الوضوع 
 .عما ىو الدرس؟ ماىي نواحي الموضوع التي يجب أخذىا بعيف الإعتبار أثناء الحصة

  ما الذي ينجزه الطلاب؟: التعميميةالأىداؼ 
 نقؿ المحتوى؟/بأي طريقة يتـ تعميـ: الأسموب 
 تدريب ستستخدـ؟/أي وسائؿ عمؿ: الوسائؿ التعميمية 

 
 .مف أجؿ تخطيط تفصيمي، يجب إعتبار نواحي أخرى

 



 

34 

 

 كـ ىو الوقت اللازـ لتغطية المحتوى وخطوات العمؿ؟: الوقت
 

 :مثال
 (خطة خدمة)ـ فرامؿ السيارة صيانة نظا: المحتوى/الموضوع

 
 .خدمة  نظاـ الفرامؿ/يعرؼ الطلاب أىـ مكونات نظاـ الفرامؿ ويعرفوف كيؼ يشرحوف خطوات فحص: الأىداؼ التعميمية

 .يتـ إخبار الطلاب حوؿ الصمة الوثيقة بيف إجراء الصيانة وسلامة السيارة
 

 :لي، يمكف استخداـ مثؿ النموذج التا(نظري)مف أجؿ تخطيط درس 
 

زمف 
 الوحدة

مراحؿ 
 الدرس

النموذج / الأساليب
 الإجتماعي

 أنشطة المعمـ أنشطة الطلاب الوسائؿ

/ عرض تعميمي مقدمة دقيقة 15
 حوار سقراطي

جابة  لوح أبيض إصغاء وا 
 عمى أسئمة

يسأؿ المعمـ عما 
يحدث عندما يتعطؿ 
نظاـ الفرامؿ وما يمكف 
فعمو لمنع نظاـ الفرامؿ 

يسأؿ كما . مف التعطيؿ
عف معرفة الطلاب 

 السابقة
الجزء  دقيقة 45

 المركزي
ورقة عمؿ،  مجموعات عمؿ

مجموعة مواد 
تعميمية، أدلة 
خدمة، كتب 

مدرسية، 
 الإنترنت

تحدد مجموعات 
 :العمؿ

 المكونات -
 طريقة العمؿ  -

وضع مسودة 
خطة خدمة 
 بجميع الخطوات

يدعـ المعمـ مجموعات 
 العمؿ

عاـ لجميع نقاش  الخاتمة دقيقة 30
 المجموعات

لوح، قلاب، 
برجكتور 

LCD ، 

عرض نتائج 
مجموعات 

 العمؿ، نقاش

يدير النقاش، يصحح 
النتائج الخاطئة، 
يمخص ويضع النتائج 

يسجؿ خطة )اليامة 
( صيانة نظاـ الفرامؿ

ويعطى لمحة مسبقة 
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 .عف الدرس التالي
      دقيقة 90

 
 تخطيط دروس: سادسا

 
 الدرس؟ما ىو موضوع : الموضوع 

 
 كـ مف الوقت يمزـ لتغطية المحتوى وخطوات العمؿ؟: الوقت 

 
 ما ىي نواحي الموضوع التي يجب أخذىا بعيف الإعتبار خلاؿ الدرس؟: المحتوى 

 
 المتعمموف مف الدرس؟/ما الذي سيحققو المتدربوف: الأىداؼ التعميمية 

 
 نقؿ المحتوى؟/بأي طريقة سيتـ تعميـ: الإسموب 

 
  العمؿ التي سيتـ إستخداميا؟/ماىي وسائؿ التدريب: التعميميةوسائؿ الايضاح 

 
 المدرب؟/المعمـ 

 
 :الموضوع

الوقت اللازـ 
 لإنجاز الوحدة

 المدرب/المعمـ الوسائؿ التعميمية الأسموب الأىداؼ التعممية المحتوى
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لتطوير التعميـ " ميني"يسعى منتدى شارؾ الشبابي مف خلاؿ تنفيذ مشروع ، طوير التعميم الميني والتقنيلت" ميني " مشروع 
بالتعاوف مع وزارة التربية ’dvv international‘بالشراكة مع المؤسسة الألمانية  لتعميـ الكبار  الميني والتقني في فمسطيف

كما يسعى ىذا المشروع إلى . ى الحد مف نسبة الفقر وزيادة فرص العمؿ لمشبابوالتعميـ العالي وبتمويؿ مف الاتحاد الأوروبي إل
وممكّنة، وزيادة فرص  دعـ المدارس الثانوية لمتعميـ الميني والتقني بيدؼ تطوير نظاـ إدارة فعالة، وخمؽ بيئة تعميمية داعمة

 .الخريجيف لدخوؿ سوؽ العمؿ
 

 :تنفيذ
 

فمسطينية يديرىا الشباب، تعمؿ مف أجؿ تعزيز المجتمع  منظمة شبابية، منتدى شارك الشبابي
الفمسطيني مف خلاؿ تمكيف الشباب، في جميع أنحاء فمسطيف مف أجؿ تحقيؽ ىدفيا الأساسي 
المتمثؿ في إيجاد حيز لانخراط الشباب كمشاركيف نشطيف في جميع قطاعات المجتمع المدني 

 .والمشاركة في تنمية المجتمعات المحمية
  

 : راكة معبالش
 

مؤسسة التعاوف الدولي الجمعية  تتبع، ’dvv international‘ المؤسسة الألمانية  لتعميم الكبار
تعزيز تبادؿ المعمومات والخبرات الخاصة بتعميـ الكبار والتنمية  تعمؿ مف أجؿالألمانية لتعميـ الكبار، 

وتطوير ب نًى تعميـ الشباب والكبار في عمى المستوييف الأوروبيّ والدوليّ وتوفير الدعـ مف أجؿ بناء 
تمؾ المتواجدة في طور الانتقاؿ مف العالـ الثاني إلى العالـ الأوؿ عمى غرار )الدوؿ النامية والانتقالية 

ـ والمثاقفة، الإعلامية مف أجؿ كونيّة التعمّ  لتدريب المستمر والمشورة والموادوتعمؿ عمىتقديـ التعميـ وا( دوؿ أوروبا الشرقية
 .إضافة إلى التعريؼ بالسياسات الأوروبية

                                       
 :بتمويل من

 
 
 


